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Program školenia (09:00 – 15:00)






Súhlasím s posielaním elektronických daňových dokladov
      ZAŠKRTNITE
Cena za 1 osobu 120,- Eur s DPH. Prijatá prihláška je považovaná za záväznú objednávku. Účastník môže zrušiť účasť najneskôr 5 dní pred zahájením školenia. Storno poplatok činí 70 % z ceny účastníckeho poplatku. Pri neskoršom odhlásení alebo neúčasti celá čiastka prepadá. Delegujte včas náhradného účastníka, aby ste zabránili prepadnutiu čiastky za účastnícky poplatok. Nezaplatenie zálohovej faktúry nie je považované za riadne storno prihlášky! Zmena miesta konania, termínu a prednášajúceho lektora je vyhradená. V cene sú zahrnuté materiály pre účastníkov, občerstvenie v priebehu dňa, teplé a studené nápoje, skvelá káva z kávovaru.
V prípade záujmu o tento seminár zašlite vyplnenú prihlášku alebo nás kontaktujte na e-mail vzdelavanie@otidea.sk
120,- EUR s DPH


OTIDEA s.r.o., Astrová 2/A, 821 01 Bratislava Ružinov


Dr. Lucia Mrázková


Komunikačný špecialista, manažér, lektor, kouč, členka mediálneho tímu, moderátorka a komunikačný poradca. Dlhoročné pracovné skúsenosti v oblasti personalistiky, manažmentu, obchodníckych zručností pre firmy aj štátnu a verejnú správu. Realizovala množstvo školení v oblasti komunikácie, sales, negociácie, soft skills, rétoriky, social media, autogénnych tréningov a ďalších tém. Prax : odbor komunikácie a diplomacie, social media, psyhológia a psychoterapia    








PRIHLÁŠKA NA SEMINÁR


22. 5. 2024


Krízová komunikácia a konflikty v mediácií - pre štátny i privátny sektor








Kvalifikovaná argumentácia – efektívne dôvodenie víťazov


Informačné šumy a komunikačné skraty (hoax, kamufláž, pasce...)


Špeciálne situácie superkrízovej komunikácie (napr. , rozhovor pri vymáhaní majetku, hádka pri daňovej kontrole,...)


Tréningové testy k zlepšeniu komunikácie pokročilých (ako osloviť, zaujať a presvedčiť; nestačí jednať, ale vedieť vyjednať; modelové situácie – videá, audioukážky, dô/vtipné/ ponaučenia) 


Navrhovaná mediácia pri kríze. 


Mediačné postupy.





Krízová komunikácia – pojem, význam a riziká a motivačné smerovanie


Konflikty v INTERNEJ komunikácii (na pracovisku)


Konflikty v EXTERNEJ komunikácii (v klientskom centre)


Vybrané rady k úspešnému riešeniu nedorozumení, konfliktov a sporov (mediácia, negociácia, realita kompromisu a nereálnosť konsenzu)


Moja najťažšia životná komunikácia – príklady z praxe


Objektívne a subjektívne informácie – rozdiely v ich komunikovaní





3. 5. 2016





PRIHLÁŠKA


Termín konania: 				Počet osôb:





Meno:			    Priezvisko:		            E-mail:			        Pozícia





...................................	   ........................................  ...........................................  .................................................


...................................	   ......................................... ...........................................  .................................................


...................................	   ......................................... ...........................................  .................................................


Obchodné meno: ………………………………………………………………………





Ulica: ……………………..……..	Mesto: ……….…………..……..	PSČ: …….....................……..





IČO: …………………………......	DIČ: …………………………......	IČ DPH: ............................................





Tel.: …………...…………….....	Email: ……………………………………………………………….























22. 5. 2024
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